SVEUČILIŠTE U MOSTARU
IZVOD
iz zapisnika tematskih sastanaka s upravama sastavnica Sveučilišta u Mostaru, voditeljem sveučilišnog Ureda za odnose s javnošću, knjižničarima, alumni voditeljima te voditeljem sveučilišnog IT centra. 

Tematske sastanke vodila je voditeljica sveučilišnog Ureda za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete, a održani su u sljedećim terminima:

- sastanak s upravom FPMOZ- a, 11.12.2017. u 14 sati,

- sastanak s upravom Pravnog fakulteta, 12.12.2017. u 13 sati,

'- sastanak s upravom Filozofskog fakulteta, 13.12.2017. u 10 sati,

- sastanak s upravom Fakulteta strojarstva, računarstva i elektrotehnike. 14.12.2017. u 9:30 sati,

-  sastanak s upravom Fakulteta zdravstvenih studija. 14.12.2017. u 11:30 sati,

sastanak s voditeljem Ureda za odnose s javnošću Miroslavom Vasiljem, 18.12.2017. u 9:00 sati,

- sastanak s upravom Agronomskog i prehrambeno-tehnološkog fakulteta, 18.12.2017. u 11:00 sati,

- sastanak s upravom Medicinskog fakulteta, 18.12.2017. u 13:00 sati,

- sastanak s upravom Ekonomskog fakulteta, 19.12.2017. u 10:00 sati,

- sastanak s upravom Akademije likovnih umjetnosti, 19.12.2017. u 13:00 sati,

- sastanak s knjižničarima, 20.12.2017. u 10 sati,

- sastanak s upravom Građevinskog fakulteta, 20.12.2017. u 12:00 sati,

- sastanak s upravom Farmaceutskog fakulteta, 21.12.2017. u 11:30 sati,

- sastanak s alumni voditeljima, 21.12.2017. u 13 sati.

- sastanak s voditeljem IT centra Tomislavom Volerićem, 22.12.2017. u 10:30 sati.

TEME I ZAKLJUČCI SA SASTANAKA S UPRAVAMA SASTAVNICA:
1. Voditeljica Ureda informirala je uprave sastavnica o obvezama Sveučilišta vezanima za institucionalnu reakreditaciju i akreditaciju studijskih programa od Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH:
1.1. Sveučilište treba prijaviti institucionalnu reakreditaciju do kraja prosinca 2018., uz 5 studijskih programa iz 3 različita područja, a od kraja 2018. do kraja 2022. treba prijaviti sve studijske programe koji se izvode na Sveučilištu (u protivnom neće moći prijaviti sljedeću institucionalnu reakreditaciju 2022./23. god.). 

1.2. Ak. 2017./18. god. će za akreditaciju svakog studijskog programa ući u razdoblje koje se ocjenjuje pa se aktivnosti moraju odmah poduzimati.

1.3. Institucionalna reakreditacija će podrazumijevati posjet stručnog povjerenstva, dok će se akreditacija studijskih programa provoditi pojedinačno ili grupiranjem u jedan od dva modela klastera, s tim da u pravilu ne podrazumijeva posjet stručnog povjerenstva.

1.4. Odluka o tome koji studijski programi će se prvi prijaviti u prosincu 2018. god., odnosno koji će se studijski program kada prijavljivati, treba biti donesena s najvećim oprezom, nakon svih analiza i što više dostupnih informacija, u čemu će zajedno sudjelovati uprava sveučilišta, uprave sastavnica, Senat te tijela iz sustava za osiguranje kvalitete.
1.5. Zasebno samoevaluacijsko izvješće, pisano za institucionalnu reakreditaciju (razina sveučilišta), bit će obveza sveučilišnog Ureda, a zasebna samoevaluacijska izvješća, pisana za svaki klaster grupiranih studijskih programa, bit će obveza sastavnice koja izvodi prijavljeni studijski program.

2. Voditeljica Ureda upravama sastavnica iznijela je plan aktivnosti Ureda vezanih za proces (re)akreditcije:

2.1. Aktivnosti Ureda bit će: uvrđivanje stanja po sastavnicama i studijskim programima, uz preporuke za istodobno unaprjeđenje istih, organiziranje tematskih radionica za (ne)nastavno osoblje, prikupljanje podataka, analiza NPP-ova, analiza usklađenosti pravnih akata na svim razinama u odnosu na praksu, i sl.

2.2. Ured će se pobrinuti da se što više kriterija za akreditaciju studijskih programa pokrije na razini sveučilišta (tematske radionice, karijerno savjetovalište, politika odnosa s javnošću, i sl.).

2.3. Ured će biti posrednik pri prijenosu dobrih praksi između sastavnica, uz upozoravanje na neka problemska pitanja.

2.4. Ured će u proceduru dati prijedlog izmjena i dopuna sveučilišnog Pravilnika o osiguranju kvalitete.  
2.5. Voditeljica Ureda će na svim sastavnicama održati radionice na temu ishoda i kompetencija, u kontekstu jedinstvenog obrasca za silabus, koji je kao obvezujući za cijelo Sveučilište usvojen na 26. sjednici Senata, 18. 02. 2016. god. Na radionicama će kao stručna podrška sudjelovati i Ines Perić, v. asist. na kolegijima iz polja pedagogije na Filozofskom fakultetu. Radionice će se održati u razdoblju 8.-19.1.2018., o čemu će sastavnice biti na vrijeme obaviještene. Važno je da na radionicama budu prisutni svi stalno zaposleni nastavnici, a po mogućnosti i vanjski suradnici. 
2.6. Voditeljica Ureda će za svaku sastavnicu napraviti pojedinačno izvješće koje će uključivati analizu postojećeg stanja s preporukama za daljnje aktivnosti, uzimajući u obzir specifičnosti i sastavnice i njezinih studijskih programa, u kontekstu kriterija za akreditaciju studijskih programa, te će i zaključci s održanih tematskih sastanaka vezani isključivo za specifičnosti pojedine sastavnice biti iznijeti u tom izvješću te se neće navoditi u ovom izvodu iz zapisnika.
3. Voditeljica Ureda naglasila je upravama sastavnica koje su njihove obveze vezane za (re)akreditaciju:

3.1.  Nakon usvajanja izmjena Pravilnik o osiguranju kvalitete na Senatu, osnovati tijela sustava za osiguranje kvalitete: Odbor i Ured, prema usvojenim izmjenama.

3.2. Uredu dostavljati tražene podatke te sudjelovati na sastancima i radionicama (posebno na radionicama o ishodima učenja koje su planirane za siječanj 2018. god.).

3.3. Analizirati usklađenosti svojih pravnih akata u odnosu na sveučilišne i nadležne zakone, te u odnosu na postojeću praksu.

3.4. Uzeti u obzir činjenicu da će studijski programi biti akreditrani samo elektronskim putem, na osnovi samoevalucijskog izvješća, pratećih dokumenata i web stranice, te se pobrinuti da iza svih traženih procesa i aktivnosti ostane pisani trag, koji će se po potrebi prilagati uz samoevalucijsko izvješće.
3.5. Imenovati ECTS koordinatora za svaku sastavnicu.
3.6. Budući da proces akreditacije podrazumijeva „studijski program“ kao objekt akreditacije, sve sastavnice trebaju paziti da se na web stranici i u svim službenim dokumentima termin „studijski program“ koristi u pravom značenju te da se kao sinonimi izbace ostali slični termini, kao što su npr. „studij“, „studijska grupa“, „odjel“ ili „smjer“. 

3.7. Analizirati kriterije za akreditaciju studijskih programa s naputcima za pisanje samoevaluacijskog izvješća, te početi pripremati, ažurirati i uređivati sve dokumente koji se po kriterijima traže objavljeni na webu (pravni akti, NPP, životopisi, osnovni podatci o studijskim programima, i sl.), ali se prije objave konzultirati sa sveučilišnim Uredom. 
3.8. Budući da se po drugom kriteriju za akreditaciju studijskih programa traži opis postupka revizije i osvrt na nju, studijski programi koji dosada nisu radili reviziju prema sveučilišnom Pravilniku o postupku donošenja i evalucije studijskih programa, kao i oni kojima takva revizija dolazi u ak. 2017./18. godini, trebaju u ak. 2017./18. god. napraviti reviziju isključivo prema navedenom Pravilniku, uključujući sve njezine elemente (analizu, javnu raspravu, usvajanje za ZNV i Senatu prema utvrđenim rokovima, i dr.). Pri planiranju i provedbi procesa revizije sveučilišni Ured stoji na raspolaganju za savjet i pomoć.
TEME I ZAKLJUČCI SA SASTANKA S VODITELJEM SVEUČILIŠNOG UREDA ZA ODNOSE S JAVNOŠĆU:
Na sastanku su bili prisutni voditelj sveučilišnog Ureda za odnose s javnošću doc. dr. sc. Miroslav Vasilj i članica Ureda Marija Begić.

Zaključak 1. U svrhu ispunjavanja 8. kriterija za akreditaciju, na razini sveučilišta treba se izraditi strateški dokument o politici i aktivnostima sveučilišnog Ureda za odnose s javnošću, u kojem će biti prikazano sljedeće:

- ciljne skupine (studenti, diplomirani studenti, srednje škole, društvena zajednica, gospodarstvo, itd.), koji će biti jednaki za razinu sveučilišta, sastavnica i studijskih programa;

- oblici komuniciranja sa svakom od ciljnih skupina, kao i s javnošću (sajmovi zapošljavanja, prezentacije studijskih programa maturantima po srednjim školama, TV, radio, web, portali, društvene mreže, tiskani mediji...);

- kalendar važnijih događaja kroz akademsku godinu, koji zahtijevaju pojačane aktivnosti Ureda za odnose s javnošću (početak ak. godine, promocije, smotra sveučilišta,…);

- ostali podatci u skladu s potrebama struke odnosa s javnošću.

Zaključak 2. Sve sastavnice važnije obavijesti i događaje trebaju javiti Uredu, kako bi se isti objavili i na web stranici sveučilišta, i to preko kontakt e-maila: marija.begic10@gmail.com.

Zaključak 3. Budući da od svih sastavnica samo Filozfoski fakultet ima svoj Ured za odnose s javnošću, sveučilišni Ured za odnose s javnošću treba preuzeti ulogu servisa jednako na usluzi i razini sveučilišta, i razini svih sastavnica, i razini svih studijskih programa.
Zaključak 4. Voditeljica Ureda za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete dostavit će sveučilišnom Uredu za odnose s javnošću ažurirane i ujednačene podatke o svakoj sastavnici za sveučilišnu web stranicu, s tim da će podatci prije objave biti poslani na uvid sastavnicama.
Zaključak 5. Voditeljica Ureda za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete, nakon konzultacija s drugim tijelima u rektoratu, dostavit će sveučilišnom Uredu za odnose s javnošću sve pravne akte koji trebaju biti objavljeni na web stranici sveučilišta (nadležni zakoni, sveučilišni pravilnici, i sl.)

TEME I ZAKLJUČCI SA SASTANKA S KNJIŽNIČARIMA:
Na sastanku su bili prisutni knjižničari sa svih sastavnica, knjižničarka sveučilišne knjižnice te asistentice sa Studija informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta (smjerovi bibliotekarstvo i informatologija).  
Zaključak 1. U svrhu pripreme za (re)akreditacisjke procese i za aktivnosti vezane za ispunjavanje preporuka od prošlih akreditacija te ispunjavanja kriterija za predstojeću akreditaciju studijskih programa, a radi efikasnijeg praćenja i obrade podataka, nužno je da sve knjižnice na sveučilištu budu u istoj knjižničnoj bazi, koja bi, između ostalog, prikazala ukupne knjižnične resurse kao zajedničke za sve studijske programe na sveučilištu.

Zaključak 2. Trenutno stanje u knjižnicama na sveučilištu je takvo da su neke knjižnice u bazi Metel, neke u bazi Cobiss (i to ne na istoj razini), a neke nisu ni u jednoj bazi (takve knjižnice će pričekati rješenje IT centra vezano za jedinstvenu sveučilišnu bazu).
Zaključak 3. Prijedlog nove knjižnične baze koja bi bila interna za sveučilište izradio bi svučilišni IT centar, a ona sama bi trebala imati sljedeće karakteristike:

- nova baza ne bi poništila postojeće baze u kojima su neke knjižnice, a osigurala bi efikasniju komunikaciju između knjižnica na sveučilištu, kao i svih korisnika knjižnica;
- nova baza bila bi u potpunosti prilagođena potrebama sveučilišta kao visokoškolske ustanove, te bi podatci o bibliotečnim jedinicama, osim onih koji se standardno prate, uključivali i podatke o obveznoj ili dopunskoj literature na razini kolegija i studijskog programa, radni odnos autora publikacije prema sveučilištu (stalno zaposleni, vanjski iz RH, vanjski iz BiH, vanjski iz gospodarstva, …) i sl.;

- nova baza bi trebala moći automatizmom povući podatke iz postojećih baza (Metel, Cobiss), kako se podatci ne bi morali ponovo unositi;
- pri implementaciji nove baze knjižničarima bi bili dostupni studenti Studija informacijskih znanosti kao tehnička podrška pri unošenju podataka, koja bi se studentima evidentirala kao stručna praksa.

Zaključak 4. Kao pripremne aktivnosti pri izradi nove jedinstvene interne sveučilišne knjižnične baze IT centar će na tematski sastanak pozvati sve knjižničare na sveučilištu, na kojem će biti prisutan i prorektor za znanost.   

Zaključak 5. Asistentice sa Studija informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta predstavile su aktivnosti studija vezene za projekt implementiranja Koha Library Software, koji će biti testiran na jednom studijskom programu. IT centar će pri izradi nove jednistvene knjižnične baze za sveučilište uzeti u obzir i mogućnost da Koha bude nova interna knjižnična baza na sveučilištu, na osnovi rezultata samog projekta i iskustava vezanih za testiranje Kohe.

Zaključak 6. Sveučilišna knjižnica treba imati svoje mjesto u strateškim dokumentima sveučilišta, kojima bi bili definirani njezina misija, vizija, uloga, ciljevi i aktivnosti, u svrhu unaprjeđenja i sveučilišne knjižnice i knjižnica na sastavnicama. 
Zaključak 7. Sve aktivnosti svih knjižnica, a posebno projektne aktivnosti, trebaju se sinkronizirati i iskomunicirati sa svim knjižničarima na sveučilištu, pri čemu bi ulogu koordinatora aktivnosti trebala preuzeti sveučilišna knjižnica.     
TEME I ZAKLJUČCI SA SASTANKA S ALUMNI VODITELJIMA:

Na sastanku su bili prisutni alumni voditelji sastavnica te Ivona Čarapina, v. asist. na Studiju prihologije Filozofskog fakulteta i voditeljica Karijernog savjetovališta pri Studiju psihologije, koje je prisutnima izložila prezentaciju o aktivnostima i planovima Karijernog savjetovališta.

Zaključak 1. Alumni tijela sastavnica su u različitom statusu, različitoj formi i na različitoj razini provedbe svojih aktivnosti, pri čemu nije nužno ujednačavati status i formu alumni tijela, ali treba poduzeti neke mjere na ujednačavanju aktivnosti, vodeći se kriterijima za akreditaciju studijskih programa.

Zaključak 2. Budući da nije definirano u čijoj su nadležnosti alumni tijela, njihove aktivnosti često ovise o inicijativi i improvizaciji alumni voditelja, pri čemu su sami voditelji naglasili potrebu za konkretnim smjernicama pri radu.

Zaključak 3. U svrhu ispunjavanja kriterija za akreditaciju studijskih programa, na razini sveučilišta nužno je osnivati Karijerno savjetovalište, koje bi usko surađivalo s alumni tijelima sastavnica, na sljedeće načine:

- da alumni tijelima daje smjernice u jednom dijelu njihovih aktivnosti, 
- da alumni tijela uključi u tematske radionice i eventualne projekte,

- da s alumni tijelima razmijeni sve relevantne informacije iz područja upravljanja karijerom.

Zaključak 4. Radi bolje suradnje s alumni članovima (bivšim studentima), partnerski odnos i brigu za studente treba njegovati još dok su u fazi studiranja, u ime čega bi trebalo razmisliti o sustavu mentorstva za sve studente te o osnivanju Savjetovališta za studente na razini sveučilišta.

Zaključak 5. U svrhu ispunjavanja kriterija za akreditaciju studijskih programa, alumni tijela trebaju imati konstantne sljedeće aktivnosti:

- praćenje podataka o zapošljivosti svršenih studenata na razini studijskog programa,
- uključivanje alumni članova pri izradi revizije studijskog programa (okrugli stolovi, i sl.),
- povezivanje s alumni članovima pri planiranju studentske prakse,

- definiranje pogodnosti za alumni članove vezano za usluge koje bi nudio sveučilišni Centar za cjeloživotno učenje.  
Zaključak 6. Sastavnice na kojima se izvodi više studijskih programa iz različitih područja i polja (posebno FPMOZ i Filozofski fakultet) trebaju napraviti bazu alumni članova za svaki studijski program te aktivnosti prilagoditi njegovoj prirodi, pri čemu je nužna suradnja s tajnicima studija.
TEME I ZAKLJUČCI SA SASTANKA S VODITELJEM SVEUČILIŠNOG IT-CENTRA:
Na sastanku je bio prisutan voditelj IT centra dr. sc. Tomislav Volarić.
Zaključak 1. Sveučilišni IT centar prijedložit će rješenje jedinstvene sveučilišne knjižnične baze, u skladu sa svim zaključcima sa sastanka s knjižničarima, pri čemu će obavezno održati tematski sastanak s knjižničarima i prorektorom za znanost, uzimajući u obzir postojeće stanje u knjižnicama kao i projektne aktivnosti Studija informacijskih znanosti vezanih za implementaciju Kohe.
Zaključak 2. S obzirom na odobren projekt “Sufinanciranje aktivnosti za osiguranje kvalitete studijskih programa” od FMON-a, vezano za izradu modula za generiranje ECTS vodiča kao dokumenta, unutar ISS baze, u svrhu praćenja ishoda učenja na svim razinama, sveučilišni IT centar predložit će rješenje za izradu modula (baze) za praćenje ishoda učenja na razini kolegija i na razini studijskog programa, koji će imati sljedeće karakteristike:

- modul može biti definiran unutar ISS baze ili paralelno s njom,
- modul će kodovima povezivati ishode na razini kolegija s ishodima na razini studijskog programa,

- izrazi kojima se opisuju (definiraju) ishodi bit će definiran formulom radi ujednačavanja,  
- osim ishoda modul će pratiti i povezivati i ostale segmente obrasca za silabus (obveze studenata, raspodjela ECTS opterećenja, raspodjela udjela u ocjeni, i sl.),
- modul će biti ujednačen na razini sveučilišta.

Zaključak 3. Voditeljica Ureda dostavit će IT centru sve podatke i zahtjeve koje modul treba servisirati, te način na koji će se podatci definirati, formulirati i kodirati.

Zaključak 4. Navedene planirane radionice s nastavnicima na temu ishoda učenja u kontekstu obrasca za silabus poslužit će kao priprema i za popunjavanje navedenog modula sadržajem na razini kolegija, a za popunjavanje modula sadržajem (ishodima i kompetecijama) na razini studijskog programa bit će održane dodatne konzultacije s prodekanima za nastavu i voditeljima/pročelnicima studijskih programa, na kojima će uz sveučilišni Ured sudjelovati i prof. dr. sc. Marijana Sivrić.
Zaključak 5. IT centar i sveučilišni Ured za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete trebaju usko surađivati na različitim područjima, u kontekstu ispunjavanja kriterija za akreditaciju studijskih programa, a u svrhu efikasnijeg praćenja i obrade podataka, što bi se trebalo realizirati prvenstveno kroz različite baze podataka koje bi bile jedinstevne na razini sveučilišta (npr. osim knjižnične baze i modula za ishode, treba definirati bazu znanstveno-istraživačkih radova nastavnika (odnosno životopisa), bazu projekata, bazu koja prati nastavno opterećenje, i sl.).

Zaključak 6. Zbog uspješnije izrade samoevaluacijskog izvješća i ispunjavanja kriterija, nužno je da s web stranice sveučilišta i sastavnica bude moguće dati poveznicu za objavljeni događaj/vijest u razdoblju od četiri godine unatrag.

Svi zaključci definirani su u svrhu pripreme za (re)akreditacijske procese, ali i za unaprijeđenje kvalitete rada svih segmenata Sveučilišta, te se kao takvi trebaju razmatrati i o njima se očitovati na drugim tijelima sastavnica i rektorata.
Mostar, 8.1.2018. god.                                                          ___________________________                                                                     
dr. sc. Luciana Boban, izv. prof. voditeljica Ureda za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete 
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